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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
INDIVIDUAIS E PRIVACIDADE

1. Objetivo

O objetivo dessa politica € o de estabelecer diretrizes para uniformizar o
comportamento do laboratério no que se refere ao tratamento de dados pessoais
em seus processos, privacidade e protecdo desses dados; além de disseminar a
cultura de seguranca destas informacdes em conformidade com principios de
legalidade, lealdade, transparéncia, integridade e confidencialidade.

Esta Politica determina os seguintes compromissos:
. Respeito a privacidade dos titulares;

. Transparéncia aos titulares sobre as necessidades de tratamento de
seus dados pessoais, a forma, a duragao e a exatidao das informacoes;

= O tratamento dos dados em atendimento a finalidade legitima;

. Protecao aos dados pessoais dos titulares nos ambientes digitais e
fisicos da empresa;

" Limitacao do tratamento de dados ao minimo necessario para
realizacao das atividades e processos da empresa;

" Impossibilidade de realizagcdo do tratamento dos dados para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

2. Abrangéncia

Essa politica alcanca todos os processos que, de alguma forma, tratam
dados pessoais digitais e fisicos dos titulares que se relacionam com o laboratério,
ou seja, se aplica a todas as pessoas que trabalham na empresa, sejam diretores,
profissionais de qualquer natureza, estagiarios e aprendizes; bem como qualquer
Pessoa Fisica ou Juridica, com quem se relaciona: fornecedores, prestadores de
servicos, clientes, entre outros.

Atengao: O diagndstico anatomopatoldgico é exame médico que deve servalidado pela correlagdo com dados clinicos e laboratoriais.
Procedimentos terapéuticos somente devem ser indicados quando n&o houver discordéncia entre estes.
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3. Referéncias

S3o referéncias para essa politica: a Lei Federal n.12.965/2014 (Marco Civil da
Internet); a Lei Federal n.13.709/2018 (Lei de Protec&do de Dados Pessoais); e Lei n°
13.787 (dispde sobre a digitalizacao e a utilizacao de sistemas informatizados para
a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente).

4. Definicoes e Nomeacoes

Os principais termos citados nessa politica corporativa incluem:

] Controlador - no ambito interno, o controlador corresponde a
direcao do laboratdrio, a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais e que, por meio dos seus poderes e atribuicdes, delegam as acdes
necessarias para operacionalizar essa politica dentro da estrutura da empresa. Para
0 ambiente externo, o Controlador é a prépria empresa, que exigira, das Pessoas
Fisicas e Juridicas com quem se relaciona, o seu cumprimento quando aquelas
estiverem tratando dados pessoais originarios do laboratério — [DRA. ANDREA
PIRES, CMOJ;

" Comité de Seguranca de Dados Pessoais e Privacidade -
empregados designados para tratar de assuntos relevantes, a partir da
necessidade identificada pelo encarregado;

. Encarregado ou “Data Protection Officer” (DPO) - encarregado,
indicado pelo controlador, para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
- [CLAUDIO PIRES, CEQJ;

. Lideres de Seguranca de Dados Pessoais e Privacidade - gerentes e
subgerentes que, de alguma forma, possuem tratamento de dados pessoais em
Seus processos;

. Agentes internos de Tratamento de Dados (Operadores internos) -
sao todos os empregados que, na execugao das atividades relativas aos processos
da empresa, tém contato e tratam dados pessoais;

" Titular - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

. Tratamento - toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
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armazenamento, eliminagao, avaliacdao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusao ou extracao;

. Dado pessoal - informacdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

. Dado pessoal sensivel - dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosdfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

5. Principios

Sao principios a serem seguidos:
. Respeito a privacidade dos titulares;

. Transparéncia aos titulares sobre as necessidades de tratamento de
seus dados pessoais, bem como sobre a forma, a duragao e a exatidao das

informacodes;

= O tratamento dos dados deve atender a finalidade legitima;

= Protecao aos dados pessoais dos titulares nos ambientes digitais e
fisicos;

" Limitacao do tratamento de dados ao minimo necessario para a

realizacao das atividades e processos da empresa;

. Impossibilidade de realizacdao do tratamento dos dados para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos. A alta direcdao da empresa é condigcao
indispensavel e permanente para o fommento a uma cultura ética e de respeito as
politicas organizacionais e, entao, responsavel pela aplicacao efetiva dessa atuacao
de integridade.

6. Diretrizes

No atendimento ao que é requerido pela legislacdo e pelos compromissos
assumidos nessa politica, a empresa seguira, em Sseus processos, as seguintes
diretrizes:

. Os dados pessoais do titular serao processados de forma licita, leal e
transparente;
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Procedimentos terapéuticos somente devem ser indicados quando n&o houver discordéncia entre estes.

Pagina 3 de 10



DRA. ANDREA RODRIGUES CORDOVIL PIRES

DIRETORA MEDICA - CRM 52.55746-8

Rua S&o Sebastido, 18 - 11° andar - Ingé - Niterdi - RJ - CEP 24210-110
Tels 21 26223348 21 2613 4211+ 21 99770 3723

P’&E.@R@ zia oncol @g ca info@fontemd.com.br - www.fontemd.com.br
" Os dados pessoais do titular serdao coletados apenas para finalidades

determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de
forma incompativel com essas finalidades (limitacao das finalidades);

" Os dados pessoais do titular serdao coletados de forma adequada,
pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sao
processados (minimizacao dos dados);

" Os dados pessoais do titular serao exatos e atualizados sempre que
necessario, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados
quando possivel (exatidao);

. Os dados pessoais do titular serao conservados de forma que
permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais sao tratados, (limitacdo da
conservagao, anonimizacao);

] Os dados pessoais do titular serdo tratados de forma segura,
protegidos do tratamento nao autorizado ou ilicito e contra sua perda, destruigcao
ou danificacao acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas
adequadas (integridade e confidencialidade);

= E garantido, ao titular dos dados, a consulta gratuita sobre a forma e
a duracao do tratamento, bem como sobre a integridade de seus dados pessoais -
transparéncia (Art. 6° - IV e VI da Lei Federal n. 13.709);

. Responsabilizacdo e prestacdao de contas: demonstracao, pelo
agente, da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia
dessas medidas (Art. 6° - X da Lei Federal n. 13.709);

. Assegurar que o tratamento de dados pessoais somente sera
realizado nas seguintes hipoteses:

= Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular
guando assina o protocolo do exame discriminando os
procedimentos a serem executados pelo laboratoério;

= Para ocumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador;

= Para a realizagdo de estudos por orgao de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados
pessoais;
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= Quando necessario para a execugao de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do

gual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

= Para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

= Para a protec¢ao da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiros;

= Para a tutela da saude, em procedimento realizado por
profissionais da area da salde ou por entidades sanitarias;

= Quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecao dos dados pessoais; ou

= Para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na
legislacao pertinente.

7. Processo de Identificacdo e Processamento de Dados
Pessoais

Todas as areas da empresa sao contempladas com agcdes que promovam a
conformidade a LGPD. Tais acles estao alicercadas em pilares de tecnologia,
processos e pessoas. Sao pilares indissociaveis e devem ser fortalecidos de forma
harmonica. O tratamento continuo dos dados deve ser pautado pelo conjunto de
diretrizes dessa politica.

Os processos que envolverem dados pessoais, de forma direta ou indireta,
deverdo ser submetidos a analise e parecer antes de aprovacao pela diretoria do
laboratorio.

8. Responsabilidades

Sdo responsabilidades de cada 6rgdo, area ou agentes envolvidos:

DIRETORIA
] Aprovar a Politica de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade;
] Deliberar sobre temas afetos as suas atribuic¢des;

Atengao: O diagndstico anatomopatoldgico é exame médico que deve servalidado pela correlagdo com dados clinicos e laboratoriais.
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" Promover o processo de atendimento as diretrizes aprovadas e

garantir que estejam alinhados as boas praticas de gestao, inclusive a Politica Geral
Organizacional,

" Deliberar sobre os procedimentos que sejam encaminhados pelo
Encarregado, no caso de ocorréncias;

] Encaminhar ao Conselho de Soécios, para aprovacdo, 0s cCasos
especificos que impliqguem em decisdes estratégicas;

. Assegurar o alinhamento das acdes de planejamento, promovendo
as adequacdes necessarias por meio de padrdes de funcionamento normatizados,
em suas respectivas geréncias;

. Apoiar os lideres de seguranca de dados pessoais e privacidade, para
o atendimento a lei.

CONTROLADOR
L] Tomar decisao referente ao tratamento de dados pessoais;
" Delegar as acdes necessarias para operacionalizar a Politica da

Protecao de Dados Pessoais e Privacidade, dentro da estrutura da empresa;

" Exigir das pessoas fisicas e das pessoas juridicas, com quem se
relaciona, o cumprimento dessa politica, quando aquelas estiverem tratando
dados pessoais originarios da empresa;

" Emissao do relatério de Plano Geral de Dados: documentacao do
controlador que contém a descricdao dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco.

COMITE DE SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

" Foro de discussao e proposi¢cao de melhorias na Politica de Protecao
de Dados Pessoais e Privacidade;

. Deve sugerir, acompanhar e reavaliar a implementacdo do
Programa de Protecao de Dados Pessoais;

" Dar apoio ao Encarregado na execucao das acdes relativas a Politica
e ao Programa de Protecao de Dados Pessoais.
ENCARREGADO (DPO OU DATA PROTECTION OFFICER)

= Receber reclamagdes e comunicagcbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;
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= Receber comunicacdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

= Orientar os empregados e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relagao a protecao de dados pessoais;

= Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares; e

= Coordenar as acdes que visam implantar a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade e a execug¢ao do Programa de Protecao de Dados
Pessoais. Tais acdes deverao ser executadas com a participacao dos Lideres
de Seguranca e Privacidade e das suas equipes alocadas nas diversas areas
da empresa que tratam dados pessoais em seus Processos.

ENCARREGADO (DPO OU DATA PROTECTION OFFICER)

= |dentificar os processos que possuem tratamento de dados pessoais;

= Disseminar a Politica de Protecdao de Dados Pessoais e Privacidade do
Programa de Protecdo de Dados Pessoais e das acdes deles decorrentes;

= Comunicar ao Encarregado (DPO) situagdes em desconformidade com a
Politica.

AGENTES INTERNOS DE TRATAMENTO DE DADOS (OPERADORES
INTERNOS)

= Realizar o tratamento de dados conforme as instrucdes fornecidas pelo
Controlador - formalizadas através de Politica e Normativos sobre tal
matéria;

= |dentificar e relatar ao Lider e ao Encarregado situacdes-problema que
possam por em risco a seguranca da informacgao e privacidade.

9. Parecer de Mapeamento de Dados

O presente texto tem o objetivo de deixar claro quais sao os dados
coletados, qual o tratamento adotado pela empresa a esses dados g, também, o
objetivo da coleta para fins de atendimento a Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei de
Protecao de Dados Pessoais).

Os dados pessoais coletados e tratados e o consentimento informado

Os dados mencionados, abaixo, sao coletados no momento da recepcao do
pedido de exame no laboratério; neste momento, o titular recebe o protocolo
autorizando a coleta e utilizacao dos dados.

Atengao: O diagndstico anatomopatoldgico é exame médico que deve servalidado pela correlagdo com dados clinicos e laboratoriais.
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= Nome

= Data de Nascimento

= RG
= CPF
= Sexo

=  Telefone

= E-mail

= Endereco

= Convénio de saude e dados correlatos

= Dados clinicos fornecidos pelo médico solicitante

= Exames anteriores correlatos ao servico solicitado pelo titular

Por que coletamos e tratamos dados pessoais? Para fornecer o maior
numero possivel de informacdes para subsidiar o diagndstico preciso do médico
responsavel pelo exame, evitando erros ou troca de amostras dentro do ambiente
do laboratdrio. Coletamos e tratamos dados pessoais em nossas atividades
relacionadas a prestacao de servicos de exames laboratoriais e diagndstico ou a
disponibilidade de plataformas para acesso a exames e gestao de saude.

O armazenamento dos seus dados pessoais: os dados coletados dos
titulares sao considerados dados sensiveis pela LGPD e tem tratamento
diferenciado em seu processamento, guarda e seguranca. No sistema, as
permissdes sao configuradas para permitir o acesso a estes dados somente aos
usuarios autorizados.

Os dados sdo armazenados em servicos de data centers fornecidos por
operadores de servicos de computagdo em nuvem, com os mais elevados padrdes
de seguranca estabelecidos no mercado mundial.

O compartilhamento de dados pessoais: os dados pessoais basicos
acompanham a amostra em todo seu trajeto dentro do laboratoério, até o devido
arquivamento e guarda pelo prazo legal. Nao ha, pela empresa, qualquer alteracao,
divulgacdo ou compartilhamento destes dados, a ndo ser em caso especifico
devidamente autorizado pelo titular ou determinacao judicial.

Nao vendemos, nem comercializamos o0s seus dados pessoais.
Eventualmente, podemos compartilhar as suas informagdes: com seus médicos ou

Atengao: O diagndstico anatomopatoldgico é exame médico que deve servalidado pela correlagdo com dados clinicos e laboratoriais.
Procedimentos terapéuticos somente devem ser indicados quando n&o houver discordéncia entre estes.

Pagina 8 de 10



DRA. ANDREA RODRIGUES CORDOVIL PIRES

DIRETORA MEDICA - CRM 52.55746-8

Rua S&o Sebastido, 18 - 11° andar - Ingé - Niterdi - RJ - CEP 24210-110
Tels 21 26223348 21 2613 4211+ 21 99770 3723
info@fontemd.com.br - www.fontemd.com.br

F

patologia oncoldgica

H}

outros profissionais (que vocé consentir e/ou determinar o compartilhamento);
com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes
(sempre que houver determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial); com empresas de auditoria, tdo somente para a realizacdo de auditorias
nas operacoes e para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias.

Uso de cookies e outras tecnologias de monitoramento: "Este site utiliza
cookies. Ao continuar navegando neste site, vocé concorda em utilizar cookies para
melhorar sua navegacgao".

Em acordo com a mensagem acima, o usuario sempre podera revogar a
autorizacao quanto a utilizacdao de cookies, através de seu navegador de
preferéncia.

Cookie € um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo ou computador do
usuario para fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a plataforma. Os
cookies ajudam a analisar o trafego de internet ou nos permite saber quando o
usuario visitou um site especifico, bem como promover andlises de fraude e risco e
melhor conhecimento do usuario.

As plataformas coletam informac¢des de endereco de IP, navegador
utilizado, configuracdes de idioma, paginas acessadas, por meio de cookies, de
forma andnima e para efeitos analiticos, ndao tendo como finalidade o fornecimento
dos dados a terceiros.

Os direitos relacionados aos seus dados pessoais e a exclusdo de dados
pessoais: os titulares dos dados tém o direito de consultar, solicitar atualizagdes,
solicitar exclusao total ou parcial de seus dados junto a empresa. A empresa tem o
dever legal de guardar os dados de exames concluidos, com base na Lei n°13.787
(dispbe sobre a digitalizacao e a utilizagdo de sistemas informatizados para a
guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente). Ou seja, nds
mantemos os dados pessoais durante o periodo em que eles sdo necessarios para
as finalidades descritas acima, para o cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatérias ou para exercicio regular de nossos direitos.

10. Disposi¢oes Finais

Essa politica deve ser interpretada juntamente com o Coédigo de Conduta,
Politica Organizacional Geral e demais politicas corporativas.

Atengao: O diagndstico anatomopatoldgico é exame médico que deve servalidado pela correlagdo com dados clinicos e laboratoriais.
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Essa politica podera ser revisada sempre que houver fato relevante a ser
tratado de forma a promover as adequacdes necessarias.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos em relacdo a interpretagcao dessa
politica devem ser encaminhadas a direcao do laboratério.

Essa politica entra em vigor na data de sua aprovacao, por meio de
publicacao nos canais oficiais de comunicacdo da empresa e pela coleta de
assinaturas, de respectivo termo de compromisso e aceitacao.

Atengao: O diagndstico anatomopatoldgico é exame médico que deve servalidado pela correlagdo com dados clinicos e laboratoriais.
Procedimentos terapéuticos somente devem ser indicados quando n&o houver discordéncia entre estes.
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